Obchodni podminky

Rostliny pro zdravi | www.rostliny-prozdravi.cz

U¢inné od 25. fijna 2026. Podminky pro spotfebitelské nédkupy, platby, doru¢ovéani, odstoupeni od smlouvy
a reklamace.

1. Kdo prodava a na koho se podminky vztahuji

1.1. Provozovatelem internetového obchodu www.rostliny-prozdravi.cz a prodavajicim je Radim Slavicek,
ICO 71601066, podnikajici fyzicka osoba evidovana v Zivnostenském rejstfiku. Sidlo a adresa pro
dorucovani, vraceni zboZi i reklamace: Cernokostelecka 76, 281 63 Cerné Vodérady, Ceské republika.
Kontakt: info@rostliny-prozdravi.cz, +420 602 874 658. Prodavajici neni pldtcem DPH. Nasledujici
podminky ve smyslu § 1751 odst. 1 ob¢anského zdkoniku upravuji ndkupy prostfednictvim tohoto e-shopu.

1.2. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.3. Soucasti kupni smlouvy je znéni obchodnich podminek ucinné v okamziku uzavreni smlouvy. Pred
odeslanim objednavky je zakaznikovi zpfistupnéno na webu a nasledné je zasilano v priloze potvrzovaciho
e-mailu. Odchylnd dohoda nesmi zkratit zdkonnou ochranu spotrebitele.

1.4. Podminky se vztahuji na kupujici, ktefi pofizuji zbozi jako spotrebitelé, tedy mimo své podnikdni nebo
samostatné povolani. Pro ndkup za podnikatelskym Gcelem je nutna individuaini dohoda. O postaveni
spotfebitele rozhoduje skute¢ny Géel ndkupu, nikoli samotné vyplnéni ICO.

2. Co je dobré védét pred objednanim

2.1. Udaje o hlavnich vlastnostech proddvaného zboZi jsou vzdy uvedené piimo v popisu daného zboZi na
webové strance.

2.2. Udaje o totoznosti prodavajiciho, adresa sidla, telefonni &islo a adresa pro doru¢ovani elektronické
posty jsou uvedeny v €l. 1.1. téchto obchodnich podminek.

2.3. Za zbozi platite kone¢nou cenu uvedenou v nabidce; vzhledem k tomu, ze prodavajici neni platcem
DPH, dan zvlast nepripocitava. Dopravné a pripadny poplatek za zvolenou platbu jsou vycisleny pred
dokoncenim objednavky. V zdvére¢ném souhrnu vidite celkovou cenu nédkupu.

2.4. E-shop nabizi prfevod na bankovni Uc¢et a online Uhradu kartou pres Comgate. U vybranych preprav v
Ceské republice je mozna dobirka; na adresu ji zajituji PPL a GLS. Objednavky na Slovensko jsou placeny
predem. Pro konkrétni zasilku plati kombinace dopravy a Uhrady, které nabidne kosik.

2.5. Predpoklddané dodani a dostupnost sledujte u zbozi a pfi objednani. U ndkupu s platbou predem
vyfizujeme expedici po prijeti penéz, zatimco dobirka se hradi pfi prevzeti. Pfepravu zivych rostlin
prizplsobujeme pocasi; pfipadné posunuti dohodnutého terminu se zdkaznikem resime individualné.

2.6. Spotrebitel mze pri nakupu na dalku zpravidla odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnd
od prevzeti zbozi. Podrobné pouceni, zplsob ozndmeni a zdkonné vyjimky jsou v ¢asti 6. Prdvo na
reklamaci vadného zboZzi je na moznosti odstoupeni bez d@ivodu nezavislé.

2.7. Spotrebitel ma pravo reklamovat vadné zbozi a tim uplatnit své prava z vadného plnéni. Podrobnosti
o pravech z vadného pInéni jsou uvedeny v ¢l. 8 téchto obchodnich podminek.

2.8. S pozadavkem, dotazem ¢i stiznosti se mizete obratit na info@rostliny-prozdravi.cz. Kontrolu
spotrebitelskych predpisl vykonava zejména Ceska obchodni inspekce, dohled nad osobnimi Gdaji Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd. Zakaznik méa pravo podat podnét i témto institucim.
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2.9. Pokud se spotrebitelsky spor nepodafri vyresit pfimo s prodavajicim, mize spotrebitel vyuzit
mimosoudni feeni u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2. E-mail: adr@coi.gov.cz. Informace a postup podani navrhu:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

3. Nakup se zakaznickym uctem

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani méze kupujici provadét objednavani zbozi (déale

také jen ,uzivatelsky Ucet”). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez registrace primo z
webového rozhrani obchodu.

3.2. Pri registraci na webové strance a pfi objedndvani zboZzi je kupujici povinen uvddét spravné a
pravdivé vdechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském G¢tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu.

3.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5. Prodavajici mlze uZivatelsky ucet zrusit zejména po vice nez 36 mésicich necinnosti nebo pfi
zdvazném poruseni povinnosti kupujiciho. Zruseni U¢tu neomezuje prava z jiz uzavienych smiuv,

reklamace ani zakonné povinnosti uchovavat nékteré udaje.

s s v

3.6. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky Uuc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popr. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3.7. Kupujici ma chranit své prihlaSovaci Udaje a pfipadné podezreni na zneuziti neprodlené oznamit
prodavajicimu. Tim neni vyloucena zdkonna odpovédnost prodavajiciho za zabezpeceni a ochranu
osobnich Gdaja.

4. Jak vznika kupni smlouva

4.1. Kupujici ma moznost ziskat informace o zboZi, vé¢etné cen jednotlivého zboZi a dal$ich parametr(
nakupu, zejména na zékladé osobni ¢i dalkové komunikace s odpovédnym zastupcem prodavajiciho &i z
prezentace zbozi na webové strance.

4.2. Prezentace zbozi na webové strance neni nabidkou. VeSkera prezentace zbozi umisténa na webové
strdnce ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

4.3. Zjistime-li pred prijetim objednavky prekazku dodani, spojime se se zdkaznikem a navrhneme dalsi
postup. Nahradni vyrobek nebo zménu objednavky lze sjednat jen s jeho souhlasem. Platbu za zbozi, které
nedodame, vratime.

4.4. Pro objednani zboZi prostfednictvim webové stranky vyplni kupujici objednavkovy formular ve
webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o: a. objedndvaném
zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu), b. zplsobu Ghrady kupni ceny zboZi, Gdaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a c. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné také jen jako , objednavka“).

4.5. Zjevny cenovy omyl fesime se zdkaznikem, zejména pokud jej musel za danych okolnosti rozpoznat.
Jiz uzavfenou smlouvu nelze svévolné ménit; pravni nasledky pripadného omylu se fidi obCanskym
zakonikem.
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4.6. Pred odeslanim objednavky mdze kupujici zkontrolovat a zménit jeji obsah, kontaktni Gdaje, dopravu
a platbu a opravit chyby. Objednavku odesle tla¢itkem jednoznalné vyjadrujicim povinnost zaplatit. Prijeti
objednavky do systému potvrdime bez zbyte¢ného odkladu na e-mail uvedeny kupujicim. Naklady na

pouZziti internetu i telefonu nese kupujici podle svého béZzného tarifu; prodavajici nelctuje zvlastni sazbu.

4.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky).

4.8. K uzavreni kupni smlouvy dochdzi doru¢enim pfijeti objednavky proddvajicim na e-mail zdkaznika.
Samotné technické potvrzeni doruceni objednéavky predstavuje pfijeti pouze tehdy, vyplyva-li to z jeho
obsahu. Potvrzeni objednavky neni dokladem o jejim zaplaceni. Dokumentaci k ndkupu zakaznik dostava
elektronicky.

5. Uhrada objednavky

5.1. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi.

5.2. Prevod prosim provedte do 3 dni od uzavreni smlouvy, neni-li v platebnich pokynech dohodnuta jina
splatnost. Pfi platbé kartou postupujte podle platebni brany. Byla-li karetni platba Uspésna, ¢astku jiz
podruhé neposilejte.

5.3. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.4. U sjednané dobirky je kupni cena v€etné dohodnuté dopravy a dobirkového poplatku splatna pfi
prevzeti zésilky. Dobirka je dostupna jen u kombinaci, které umoznuje kosik.

5.5. Pri platbé predem odesildme zbozZi po prijeti Uhrady. Toto pravidlo se nevztahuje na objednavku, u niz
byla sjednana dobirka nebo jiny zplsob platby pfi prevzeti.

5.6. Neni-li platba pfedem uhrazena ani do 10 dn od doruc¢eni dodate¢né vyzvy k zaplaceni, mlze
prodavaijici od smlouvy odstoupit. Cenu preshrani¢ni dopravy si strany sjednavaji pred odeslanim
objednavky; kupujicimu nelze dodatecné jednostranné doUctovat jinou cenu podle ceniku dopravce.

5.7. Pripadné spole¢né vyuziti slev a kupdn( se fidi pravidly dané nabidky. Pro K¢ je uréen Ucet
2801169964/2010, pro EUR ucet 2201823379/2010, IBAN CZ26 2010 0000 0022 0182 3379, BIC/SWIFT
FIOBCZPPXXX. Pfijemce: Radim Slavi¢ek. Cislo objednavky slouZi jako variabilni symbol; u EUR je vhodné
jej doplnit i do zpravy. Vzdy se fidte ménou, ¢astkou a platebnimi Udaji z potvrzeni konkrétni objedndvky.

6. Vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy

6.1. Pri ndkupu na dalku mUze spotrebitel zpravidla odstoupit bez udani dlivodu do 14 dnl od prevzeti
zbozi jim nebo ur¢enou osobou, kterd neni dopravcem. Jsou-li vyrobky z jedné objednavky dorucovany
zvlast, rozhoduje posledni prevzaty kus. U dodavky sloZzené z ¢asti rozhoduje posledni ¢ast; u pravidelnych
dodéavek prvni doddvka. Zédkonné vyjimky uvadi ¢l. 6.10.

6.2. Ozndmeni o odstoupeni mizete odeslat pres
https://www.rostliny-prozdravi.cz/odstoupeni-od-smlouvy, na info@rostliny-prozdravi.cz, poStou na adresu
Radim Slavi¢ek, Cernokosteleckd 76, 281 63 Cerné Vodérady nebo jinym jednoznaénym prohlasenim.
Registrace zdkaznického Uctu ani pouziti konkrétniho formulare nejsou podminkou odstoupeni.

6.3. Staci, kdyz ozndmeni prokazatelné odeslete pred skoncenim Ih(ty. K prifazeni uvedte své jméno,
kontakt, Cislo objednavky (i jiné Gdaje o nakupu a oznaceni vraceného zbozi. Pfijeti elektronického
oznameni bez zbytecného odkladu potvrdime e-mailem. Pokud formular objedndvku neovéri nebo neni
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dostupny, napiste ihned na info@rostliny-prozdravi.cz ¢i pouzijte postu. Technicky ¢asovy limit formuldre
nenahrazuje ani nezkracuje zdkonnou lhdtu od prevzeti.

6.4. Spotrebitel pro urychleni vyfizeni véci k odstoupeni pfilozi kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny
doklad ¢&i diikaz k prokazani, ze se jednd o zbozi zakoupené u prodavajiciho. Samotné nepredlozeni téchto
dokladl ovsem nebrani vyrizeni odstoupeni od kupni smlouvy. Spotrebitel k odstoupeni pripoji i informaci
o volbé zplsobu vraceni penéz, pokud je nechce vratit stejnym zplsobem, jakym cenu hradil.

6.5. Primé naklady na odeslani zbozi zpét pri odstoupeni bez uvedeni dlvodu hradi spotrebitel. Jejich vyse
zdavisi na dopravci, rozmérech a hmotnosti zasilky. Nejde o poplatek za uplatnéni odstoupeni. U pripadného
zbozi, které nelze vratit obvyklou postovni cestou, musi byt spotrebitel o ndkladech nebo jejich
priméreném odhadu informovan pred uzavienim smlouvy. To se netykd nahrady Ucelnych nékladd
opravnéné reklamace.

6.6. Odstoupite-li od celé objednavky, vracime vedle ceny zbozi i zaplacené plvodni dopravné, nejvyse
vSak ¢astku za nejlevnéjsi standardni dodani nabizené pro tuto objednavku. Priplatek za drazsi zplsob,
ktery jste si zvolili, se nevraci.

6.7. Prijaté penézni prostredky vratime nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym
jsme je prijali, pokud se spotrebitel vyslovné nedohodne na jiném zplsobu bez dalsich nékladd. S vracenim
penéz mlzeme vyckat do obdrzeni zbozi nebo do predlozeni dokladu o jeho odeslani, podle toho, co
nastane drive. Toto zadrzeni se neuplatni, pokud jsme nabidli, Zze si zbozi sami vyzvedneme.

6.8. Vracené zbozi poslete nebo predejte na adresu Radim Slavi¢ek, Cernokosteleckd 76, 281 63 Cerné
Vodérady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd po oznadmeni odstoupeni. Postaci jeho véasné
odesléni. Obal zvolte tak, aby odpovidal povaze zboZzi a chranil je pfi prepravé. Pro zdkonné odstoupeni
nemusite pfedem ziskat nas souhlas.

6.9. Spotrebitel odpovida v pfipadé odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu pouze za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

6.10. Prdvo na odstoupeni bez uvedeni déivodu se neuplatni v pfipadech stanovenych § 1837 ob¢anského
zakoniku, zejména u zbozi vyrobeného podle pozadavkd spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim
potrebam, u zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotreby, u zbozi po dodani
nendvratné smiseného s jinym zbozim a u zbozi v zapeceténém obalu, které po poruseni obalu neni z
dlvodu ochrany zdravi nebo hygieny vhodné vratit. Vyjimka se posuzuje podle povahy konkrétniho
vyrobku; samotné oznaceni vyrobku jako rostlina, semena, potravina nebo krmivo automaticky
neznamena ztratu prava na odstoupeni. U skute¢né rychle se kazicich Zivych rostlin ¢i sadby mdze byt
zdkonna vyjimka naplnéna. Ani v takovém pripadé nezanikaji prava z vadného plnéni.

6.11. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a spotfebitel je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

7. Dorucovani a prevzeti

7.1. Doprava a termin dodéani vychdazeji z potvrzené objednavky. Bez sjednaného terminu musi byt zbozi
dodéano bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do 30 dnl od uzavieni smlouvy. Nabidku preprav a platné ceny
pro CR i Slovensko uvadime na https://www.rostliny-prozdravi.cz/doprava-a-postovne a v kosiku. Prodleni
neomezuje zdkonnd prava kupujiciho.

7.2. Pri doruceni si prohlédnéte zasilku i zbozi. PoSkozeny obal ¢i obsah je uzite¢né vyfotografovat a
zaznamenat s dopravcem. Protokol dopravce ale neni podminkou reklamace u nds. Zivé rostliny vyjméte z
prepravniho obalu co nejdfive a zajistéte jim péci podle péstitelskych pokynd.
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7.3. Nebezpeci skody na zbozi prechdzi na spotiebitele prevzetim véci. To neplati v situacich, kdy si
spotrebitel vyminil uréity zplsob dopravy zboZi, ktery prodavajici nezajistuje, kdyz v takovém pripadé
prechazi nebezpedi Skody na zboZzi na spotrebitele pfedanim zbozi dopravci.

7.4. Zasilku na vydejnim misté nebo v boxu vyzvednéte v Ulozni dobé sdélené dopravcem. Samotné
neprevzeti zasilky nepredstavuje jednoznacné odstoupeni od smlouvy. Pokud zboZi nechcete, oznamte to
prodavajicimu vcas; tim nejsou dotéeny zdkonné moznosti odstoupeni.

7.5. Je-li kvali okolnostem na strané kupujiciho nutné opakované doruéeni nebo jiny nez sjednany zptsob
dopravy, mlze prodavajici pozadovat ndhradu tGcelnych dodate¢nych nakladl v souladu se zdkonem. Toto
pravidlo neslouzi k u¢tovani sankce za rédné zdkonné odstoupeni.

7.6. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho po Uplném zaplaceni kupni ceny a prevzeti zbozi.

8. Reklamace zbozi

8.1. Prodavajici odpovidda spotrebiteli, Ze zbozi pfi prfevzeti nemd vady. Zejména proddavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel zbozi pfevzal, zbozi: a. odpovida ujednanému popisu, druhu a
mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, b. je
vhodné k Ucelu, pro ktery ho spotrebitel pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a c. je dodano s
ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

8.2. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vilastnosti a. je zboZi vhodné k ucelu, k némuz
se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava trfetich osob, pravni predpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem, b. zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi
vlastnostmi, v¢etné zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, které mlze spotrebitel rozumné olekavat, c. je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné
obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouZiti, které mlze spotrebitel rozumné olekavat, a d. zbozi
odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici spotrebiteli poskytl pred
uzavienim smlouvy.

8.3. Cl. 8.2. t&chto obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici spotfebitele pfed
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kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

8.4. Spotrebitel mlze vytknout vadu, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti a kterad se projevi do dvou let od
prevzeti. Projevi-li se vada béhem prvniho roku, ma se za to, ze existovala jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje. Doba nebézi po dobu, kdy kupujici nemlze véc uzivat v disledku
opravnéné reklamace. U zbozi s omezenou Zivotnosti se zohledfiuje jeho pfirozena povaha a doba
pouzitelnosti; nejde o zdruku, ze kazda ziva rostlina vydrzi dva roky bez ohledu na péci.

8.5. Spotrebitel mize pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady podle své
volby, ledaze je zvoleny zplisob nemozny nebo oproti druhému nepfimérené nakladny. Prodavajici mlze
odstranéni odmitnout, je-li nemozné nebo neprimérené ndkladné pfri zohlednéni vSech okolnosti. Vadu
odstranime v primérené dobé bez zna¢nych obtizi pro spotrebitele. Podminky slevy nebo odstoupeni jsou
ddle uvedeny v ¢l. 8.10.

8.6. Reklamace pfijiméme na info@rostliny-prozdravi.cz a na adrese Radim Slavi¢ek, Cernokostelecka 76,
281 63 Cerné Vodérady. Uvedte kontakt, Gdaje k ndkupu, popis vady a poZzadovanou napravu. Fotografie a
informace o prevzeti, vysevu ¢i péstovani usnadni posouzeni rostlin a osiva. Vadu doporuc¢ujeme oznamit
co nejdrive, tim vSak nezkracujeme zdkonné Ih(ty. Nakup Ize prokazat i jinak nez originalni i¢tenkou;
zvlastni formular ani pdvodni obal nejsou nezbytné.

8.7. Prodavaijici je povinen spotrebiteli vydat pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotrebitel
pozaduje a kontaktni Udaje spotrebitele pro Gcely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.
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8.8. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavaijici se spotrfebitelem nedohodne na
delsi Ihaté. Po marném uplynuti této IhGity mlze spotrebitel od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu. Reklamace nesmi kupujicimu zpUsobit zna¢né obtize, pricemz se zohledni povaha véci a
Ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

8.9. Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.10. Spotiebitel mdze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, jestlize prodévajici vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil faddné a vcas, vada se projevi opakované, jde o podstatné poruseni
smlouvy nebo je z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené dobé ¢i bez znacnych obtizi.
Po marném uplynuti IhGty pro vyrizeni reklamace nélezi spotrebiteli prava uvedend v ¢l. 8.8.

8.11. Je-li vada zbozi nevyznamna, nemuize kupujici odstoupit od kupni smlouvy dle ¢l. 8.10. téchto
obchodnich podminek.

8.12. Pri oprdvnéné reklamaci nahradime ucelné vynaloZzené néklady na jeji uplatnéni, napfiklad
primérené postovné. Odpovédnost se nevztahuje na bézné opotrebeni ani poskozeni zplsobené kupujicim,
nevhodnym skladovanim ¢&i péci. U rostlin a osiva posuzujeme konkrétni pri¢inu vady; nelspéch péstovani
neni automaticky ani uznanim, ani ddvodem zamitnuti reklamace.

9. Ochrana udaja a dalsi ujednani

9.1. Prodavaijici i kupujici mohou od smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych zdkonem nebo platné
sjednanych ve smlouvé. Zaddné ustanoveni téchto podminek nezbavuje spotfebitele jeho zdkonnych prav.

9.2. Nahradu skody nebo Ucelnych nakladl Ize pozadovat jen tehdy a v takové vysi, jakou pripousti zakon.
R&dné vyuziti prdva na odstoupeni bez dfivodu ani oprdvnéna reklamace nejsou porusenim smlouvy a
nelze je sankcionovat pausalni pokutou nebo administrativnim poplatkem.

9.3. Provoz e-shopu mize byt do¢asné omezen technickou Udrzbou nebo mimoradnou udalosti. Tim
nejsou dotlena jiz vznikla prava spotrebitell, zdkonné povinnosti prodavajiciho ani povinnost vyrizovat
reklamace a odstoupeni.

9.4. Osobni Udaje potrebujeme zejména k vyfizeni ndkupu, plnéni zakonnych povinnosti a ochrané
opravnénych zajmi. Podrobnosti o prijemcich Gdajd, dobé uchovani, pravech zakaznikd a cookies
zverejriujeme v pfislusnych dokumentech e-shopu. K Gdajlim nezbytnym pro smlouvu nevyzadujeme
souhlas s reklamou.

9.5. Objednavka sama neznamena udéleni marketingového souhlasu. Obchodni sdéleni rozesilame na
zakladé souhlasu nebo v zdkonem dovoleném rezimu vlastnim zdkaznikim o obdobném zbozi. Zasilani
musi byt mozné jednoduse a bezplatné odmitnout pfi ziskdni kontaktu i v jednotlivych zpravach.

10. Platnost podminek a zavérecna pravidla

10.1. Smluvni vztah se fidi Ceskym pravem. Volba ¢eského pradva nesmi spotrebitele s obvyklym
bydlistém v jiné zemi, zejména na Slovensku, zbavit ochrany poskytované kogentnimi predpisy, které by
se jinak pouzily podle prava statu jeho obvyklého bydlisté.

10.2. Prislusnost soudd se urci podle zdvaznych pravnich predpist, véetné pravidel ochrany spotrebitele v
preshranic¢nich vztazich. Témito podminkami se nesjednava vyluéna prislusnost ¢eskych soudl na 4jmu
zahrani¢niho spotrebitele. Mimosoudni feSeni sporu je popséno v ¢l. 2.9.

10.3. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Pripadny preklad slouzi k usnadnéni porozuméni a nesmi
omezit zakonna prava spotrebitele.
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10.4. Smlouvu a souvisejici doklady archivujeme elektronicky po dobu potfebnou k pInéni smlouvy,
ochrané prav a splnéni zakonnych povinnosti. Nejsou verejné pristupné. Zakaznik obdrzi potvrzeni
objednavky a podminky e-mailem a o opétovné zaslani dokumentl mlze pozadat na
info@rostliny-prozdravi.cz.

10.5. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neldinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni doté¢ena platnost ostatnich
ustanoveni.

10.6. Toto znéni nabyva ucinnosti 25. fijna 2026. Nakupy uzavrené pred timto dnem se posuzuji podle
podminek platnych v dobé uzavreni prislusné smlouvy. Aktualizace neplsobi zpétné na dfive sjednané
prava a povinnosti.

Praktické odpovédi zakaznikum

Od kterého dne poditat IhGtu pro odstoupeni?

Rozhodujici je zpravidla prevzeti zbozi, nikoli datum objednéani ani odeslani. Spotrebitel mé 14 dnd k
odeslani ozndmeni a poté nejvyse dalsich 14 dnl k odeslani zbozi zpét.

Jak postupovat, pokud online vratka nejde vypinit?

Odstoupeni vcas poslete na info@rostliny-prozdravi.cz nebo na postovni adresu prodavajiciho. Nedostupny
formular ani jeho technickd IhGta vam neodebiraji zdkonné pravo.

Maji rostliny a osivo jina pravidla?

Zakonna vyjimka m{ze platit u konkrétniho zboZi podléhajiciho rychlé zkdze nebo s kratkou dobou
spotfeby. Samotny ndzev sortimentu nestadi k vylouceni vSech rostlin nebo semen. Vady Ize reklamovat
nezavisle na moznosti odstoupit bez divodu.

Jaké dopravné se pri vraceni proplaci?

Pri odstoupeni od celé objednavky se vraci plvodni dopravné nejvyse do ceny nejlevnéjsiho standardniho
dodani nabizeného pro dany nakup. Zpétnou prepravu pfi odstoupeni bez d@vodu plati zakaznik. Naklady
opravnéné reklamace se resi samostatné.
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